
 

SUNNY DAYS SMA  
 
Programma della giornata 
9.00 - 9.30: Registrazioni  
 
Valerio Natalizia, Amministratore Delegato SMA Italia  
Massimo Bracchi, Direttore Medium Power Solutions SMA Italia 
09.30 – 12.00: Il mercato fotovoltaico italiano dopo il V Conto Energia 

- Introduzione 
- Le opportunità del mercato italiano dopo il V Conto Energia: detrazioni fiscali, scambio sul posto, 

autoconsumo in ambito residenziale 
- Verso la Grid Parity: la situazione del fotovoltaico italiano oggi e le prospettive future 
- Energy Home Management e gestione intelligente dell’energia in ambito residenziale 

 
CEI - Comitato Elettrotecnico Italiano  - Angelo Baggini, Università degli studi di Bergamo  
12.00 - 12.30: Requisiti prestazionali e  regola dell'arte. Criteri progettuali e realizzativi e norme 
tecniche per il fotovoltaico. 
 
Eleonora Mauri, Coordinatore Customer Marketing SMA Italia 
12.30 – 13.00: Le iniziative SMA per gli installatori 

- I canali di aggiornamento di SMA verso gli installatori: Sunny News e le attività di social networking  
- La formazione tecnica di SMA: Solar Academy  
- Il programmi di partnership di SMA: Sunny PRO Club  

 
13.00 – 14.00: Lunch 
 
Davide Di Napoli, Coordinatore Solar Academy SMA Italia 
Marino Pirrello, Technical Promoter SMA Italia 
 
14.00 – 14.30: L'assistenza tecnica SMA: interventi e garanzie 

- L’assistenza tecnica come strumento di fidelizzazione del cliente 
- Struttura del Service SMA Italia 
- Servizi: assistenza telefonica, assistenza sul campo e sostituzione inverter 
- Garanzia sui prodotti e rimborso forfettario 

 
14.30 – 16.30: Workshop e seminari tecnici  

- Le soluzioni SMA per la gestione intelligente dell’energia: Sunny Home Manager 
- Le soluzioni SMA per gli impianti off-grid  
- Le soluzioni SMA del futuro: il microinverter  
- 16.30 – 17.00: Q&A e chiusura dei lavori 


